	Круглий стіл №1
«Бачення розвитку ринку послуг у сфері технічних засобів пожежної безпеки та охорони в горизонті до 2025 року»
Зміни – єдине постійне в житті явище!
Це, звичайно ж, стосується і ринку пожежної безпеки та охорони. Даний факт спонукав Секцію Євраларм «Послуги» створити робочу групу, націлену на оцінку майбутніх змін та розроблення бачення ринку після продажних послуг для систем пожежної безпеки та охорони у перспективі до 2025 року. У даному контексті під поняттям «післяпродажні послуги» ми маємо на увазі всі послуги, що стосуються електронних систем безпеки життя та здійснюються протягом їх життєвого циклу задля підтримки функціональності і відповідності нормам. 
[bookmark: _GoBack]В ході декількох засідань робоча група розробила бачення того, як ринок послуг розвиватиметься упродовж наступних років, які існують виклики та можливості для постачальників послуг (інсталяторів) у нашій галузі. 
Результати та висновки дослідження робочої групи ви знайдете отриманій вами (членами Євраларм) раніше «Зеленій Книзі» - «Ринок післяпродажних послуг у 2025 році – бачення електронних систем Безпеки Життя».
Під час цього круглого столу ми хотіли б поділитися нашими результатами та баченням, спонукати до обговорення з вами у більш широкому колі з метою узгодження цього бачення та визначення найбільш перспективних кроків, що має бути здійснені на європейському та національному рівнях наступним часом. 
Сподіваємося на вашу активну участь у круглому столі, оскільки сфера послуг, зокрема післяпродажних, є життєво важливою частиною нашого бізнесу. 
Модератор: Енцо Педуцці (Enzo Peduzzi), Віце-президент Євраларм
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“Vision Services 2025”
Enzo Peduzzi, Euralarm Vice President
 
Change is the only constant in life!
This is of course valid also for the fire safety & security market. This fact has prompted the Services Section of EURALARM to form a task group to reflect on the changes and to develop a vision of the after sales market for fire safety & security systems in 2025. As “after sales services” in this context we understand all the services provided for electronic life safety systems, to maintain their functionality and compliance to regulations over the complete lifecycle of the systems.
The task group developed in several meetings a vision on how the service market will develop over the next years, what are the challenges & the opportunities for the service providers (e.g. installers) in our industry.
You will find the results and the conclusions of the task group in the "green paper" you have received earlier "The After-Sales Service Market in 2025 - A Vision for Electronic Life Safety Systems".
In this workshop we would like to share with you the results and the vision and trigger a broader discussion with you in order verify the vision and select the most promising actions on European and national level to be initiated in the month to come.
We hope that many of you will join the workshop, since services and in particular after sales services are a vital part of our business.
 
Best regards
Enzo Peduzzi, Hans van Aalst




