ЦІЛІ ПРОЕКТУ «ЯКІСТЬ УПРАВЛІННЯ – ГАРАНТ
МАЙБУТНЬОГО ГАЛУЗІ ІНДУСТРІЇ БЕЗПЕКИ»
Участь у проекті зі створення, побудови та проведення сертифікації систем менеджменту у відповідності з вимогами міжнародних стандартів ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 та OHSAS 18001:2007 дозволить членам ВГО «УФІБ»:
- впровадити систему менеджменту стосовно бажаної сфери (забезпечення якості, екологічної безпеки або гігієни та безпеки праці), або систему менеджменту, яка  інтегрована одразу до вимог усіх зазначених стандартів;

- успішно пройти процедуру оцінки відповідності (сертифікації);

- забезпечити функціонування системи постійного підвищення якості продукції, послуг та ефективності управління; 

- на постійній основі підвищувати результативність та ефективність процесів виробництва та надання послуг;

- добитися визнання у споживачів та отримати додаткові переваги при участі у тендерах та конкурсах;
- полегшити просування вітчизняної продукції та послуг ТЗОП на ринки інших країн;

- застосовувати світовий досвід менеджменту.

Наявність системи менеджменту сприятиме: 

- покращенню іміджу організації;

- координуванню інформаційних потоків, посиленню функціональних зв’язків за рахунок вдосконалення процесів обміну інформацією;  

- більш активному залученню персоналу до творчих процесів з вдосконалення та розвитку підприємства; 

- навчанню менеджерів середньої ланки сучасним методам управління. 

Проект передбачає проведення заходів з навчання та надання консалтингових послуг з підготовки підприємств, які спеціалізуються на виробництві ТЗОП та послуг з їх монтажу, проектування та технічного обслуговування, до сертифікації  за такими етапами: 

- аналізування поточного стану системи менеджменту конкретного підприємства та планування індивідуальних заходів з її подальшого розроблення та впровадження;

- навчання найвищого керівництва підприємства, внутрішніх аудиторів та інших категорій персоналу; 

- консультування з питань розроблення систем менеджменту, надання зразків документів та проведення їх доопрацювання і адаптації під особливості  специфіки (профільно) конкретного підприємства:

- консультування стосовно впровадження систем менеджменту та надання допомоги у проведенні внутрішніх аудитів; 

- супроводження сертифікаційних аудитів.

Надання консалтингових послуг з розроблення та впровадження систем менеджменту може здійснюватися стосовно таких сфер:

а) менеджмент якості згідно вимог стандарту ISO 9001:2008;

б) екологічний менеджмент згідно вимог стандарту ISO 14001:2004;

в) менеджменту в галузі гігієни та безпеки праці згідно вимог стандарту OHSAS 18001:2007.
За бажанням підприємства може бути проведене розроблення та впровадження інтегрованих систем менеджменту згідно з вимогами усіх вищенаведених стандартів.
КОНСУЛЬТАНТИ  

До проведення консультувань, розроблення документації та супроводження заходів з оцінки відповідності ВГО «УФІБ» залучає висококваліфікованих фахівців-експертів у галузі випробувань та оцінювання  продукції і послуг, а також своїх незалежних експертів, які пройшли навчання та мають значний практичний досвід з розроблення і впровадження систем менеджменту підприємств з урахуванням специфіки надання послуг з охорони майна, фізичних осіб, у тому числі з використанням ТЗОП та центрів спостереження та приймання тривожних сповіщень, співпрацюють з відповідним колом вітчизняних  і європейських (CERTALARM)  органів оцінки відповідності.

ЕТАПИ ПРОЕКТУ
Етап аналізування поточного стану системи менеджменту конкретного підприємства та планування індивідуальних заходів з її подальшого розроблення та впровадження включає:
- проведення попередньої оцінки існуючої системи управління підприємства на відповідність вимогам застосованого стандарту ISO  9001:2000,  14001:2004,  OHSAS  18001:2007, а також ознайомлення з підприємством, видами продукції ТЗОП, що виробляється, умовами виробництва або видами послуг з використання ТЗОП; 

- підготовка плану заходів з розроблення та впровадження системи менеджменту та переліку документації, яка підлягатиме розробленню; 

- визначення основних виробничих процесів та допоміжних процесів, які застосовуються на підприємстві;

- підготовка рекомендацій щодо галузі дії системи менеджменту та персоналу, який залучатиметься до її функціонування.

Етап навчання різних категорій персоналу передбачає:

· проведення ознайомлення керівного складу та інших співробітників з вимогами міжнародних стандартів у сфері менеджменту якості, екологічного менеджменту, безпеки праці та охорони здоров’я згідно вимог стандартів ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, а також профільних спеціалізованих стандартів з вимогами до показників призначення продукції та послуг ТЗОП; 

- підготовка (перепідготовка) кандидатів у внутрішні аудитори з перевірки систем менеджменту. 

Етап консультування з питань розроблення та впровадження систем менеджменту передбачає:
· надання підприємству форм та зразків документів, які адаптовані спеціально до виробників та надавачів послуг з використанням ТЗОП;
· консультування з коректного визначення застосованих для конкретного підприємства законодавчих та нормативних вимог;

· надання інформаційно-методичної допомоги у розробленні документації системи менеджменту (політик, настанови з менеджменту, документованих процедур,  процесів, положень, інструкцій) у відповідності до вимог стандартів;

· надання методичної допомоги при визначенні критеріїв ефективності і результативності функціонування процесів. 

Етап впровадження систем менеджменту та надання допомоги у проведенні внутрішніх аудитів включає:
- консультування щодо впровадження розроблених та затверджених документів;

- консультування щодо відповідності виробничих процесів та обладнання підприємств спеціалістами з випробувань і оцінювання ТЗОП; 

- надання методичної допомоги у проведенні внутрішніх аудитів (навчання внутрішніх аудиторів, консультування з питань проведення внутрішніх аудитів);

- підготовка рекомендацій з усунення зауважень за результатами впровадження;

- визначення ступеня готовності підприємства до сертифікації.

Етап супроводження сертифікаційних аудитів передбачає:
· надання методичної та інформаційної підтримки при виборі органу з сертифікації, підготовки заявки на сертифікацію та супроводжуючих матеріалів; 

· супроводження процесу предсертифікаційного аудиту, доопрацювання документації за його результатами;

· супроводження процесу сертифікаційного аудиту, участь у формуванні корегувальних дій до отримання позитивного рішення щодо сертифікації.
РЕЗУЛЬТАТИ ПРОЕКТУ
Кожне підприємство унікальне і потребує індивідуального підходу з врахуванням застосованих технологій, наявних інфраструктури і виробничого середовища, рівня кваліфікації персоналу.

 Тому, при розробленні і впровадженні систем менеджменту, повинні бути  враховані  усі  особливості Вашого підприємства та його ефективність. Рівень компетентності підібраних нами фахівців та експертів дозволить Вам так побудувати профільну систему менеджменту, щоб з максимальною ефективністю застосовувати та контролювати виробничі процеси, послуги зменшувати ризики пов’язані з неякісним виконанням обов’язків персоналом.

 На наше переконання, саме такий підхід забезпечує створення функціонуючої системи менеджменту у галузі охорони та безпеки , яку спеціалісти підприємства зможуть у подальшому самостійно удосконалювати згідно власних цілей.
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